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ÊÐÈÇÈÑÛ È ÎÒÍÎØÅÍÈß 

Åñëè åñòü âîïðîñ, òî åñòü è ÷åëîâåê, êîòîðûé ìîæåò íà íåãî îòâåòèòü. 
Â íàøåì ñëó÷àå ýòî ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð «Ìåðñåäåñ-Áåíö Öåíòð 
Ñòàâðîïîëü» Êîìïàíèè «Êëþ÷àâòî» Àëåêñàíäð Æèðîâ. È âðàñïëîõ ìû 
åãî íå çàñòàëè:
– Îòêðûâàÿ ñàëîí Mercedes, ìû áûëè óâåðåíû, ÷òî äàæå â ïåðèîä êðè-
çèñà íà ðûíêå ìîæíî çàðàáîòàòü. Òåì áîëåå, ÷òî åñòü öèôðû,  ñâèäå-
òåëüñòâóþùèå, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùèì ñïàäîì ïðîäàæ, êîòîðûé 
ñîñòàâèë 50%, ïðåìèàëüíûé ñåãìåíò «ïðîñåë» âñåãî íà 10–15%. 
Pro: Èçâåñòíî, ÷òî âû óñïåëè ïîðàáîòàòü â ñôåðå àâòîìîáèëüíûõ ïðî-
äàæ â Ìîñêâå, ßðîñëàâëå, Êðàñíîäàðå. Êàê âû îöåíèâàåòå àâòîðûíîê 
Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ?
– Â Ñòàâðîïîëå áëàãîäàðÿ íàøèì êîíêóðåíòàì ñîçäàíà èäåàëüíàÿ 
ñðåäà äëÿ ïðîäàæ àâòîìîáèëåé ïðåìèóì-êëàññà, à ïî óðîâíþ àâòîìî-
áèëèçàöèè Ñòàâðîïîëüñêèé êðàé îïåðåæàåò âñå ñóáúåêòû ÞÔÎ. Ïðà-
âèòåëüñòâî êðàÿ äåðæèò êóðñ íà ïðèâëå÷åíèå èíâåñòîðîâ, ñîçäàþòñÿ 
áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà. 
Pro: Â 2007– 2008 ãîäàõ öåíû íà àâòîìîáèëè ïðåìèóì-êëàññà îçâó÷è-
âàëèñü òîëüêî â àâòîñàëîíå, â èíòèìíîé îáñòàíîâêå. Ýòî áûëî òàáó. 
Ñåé÷àñ ýòè öåíû ïèøóòñÿ äàæå íà ïåðåòÿæêàõ. Îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî èäåò 
âîéíà öåí, ïîòîìó ÷òî öåíà ðåøàåò âñå?
– ×òî ìîæåò ïîäòîëêíóòü ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé íå óâåðåí â çàâòðàøíåì 
äíå è íå òîðîïèòñÿ òðàòèòü ñåðüåçíûå äåíüãè íà íîâûé àâòîìîáèëü? 
Òîëüêî î÷åíü õîðîøåå ïðåäëîæåíèå, òî åñòü, êîãäà âîçíèêàåò óíèêàëü-
íàÿ ñèòóàöèÿ. Íàïðèìåð, âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè àâòîìîáèëü ìå÷òû 
ïî ïðèåìëåìîé öåíå. Òàêîå âîçìîæíî òîëüêî â óñëîâèÿõ êðèçèñà. Íî íå 
öåíà ðåøàåò âñå. Âàæíåå êà÷åñòâî, ñåðâèñ, ãàðàíòèè, èìèäæ, íàêîíåö. 
Pro: Ó âàñ òîæå åñòü èíòåðåñíûå ïðåäëîæåíèÿ? 
– Ñåãîäíÿ ìû ïðåäëàãàåì õîðîøî óêîìïëåêòîâàííûé àâòîìîáèëü 
Ñ-êëàññà ïî öåíå îò 1 300 òûñÿ÷, à òàêæå ëüãîòíûå ðàñöåíêè íà îáñëó-
æèâàíèå àâòîìîáèëåé âîçðàñòîì áîëåå 7 ëåò. Âîîáùå, ôîðìèðóÿ íàøè 
ïðåäëîæåíèÿ, ìû ïîäõîäèì ê êàæäîìó êëèåíòó èíäèâèäóàëüíî. 

Àëåêñàíäð Æèðîâ – ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð. 
Äàòà ðîæäåíèÿ: 26.12.1978.
Ðîäèëñÿ â ñåìüå âîåííîãî, çàêîí÷èë øêîëó â Êðàñíîäàðå.
Â ñôåðå ïðîäàæ – 8 ëåò, èç íèõ â àâòîìîáèëüíîé îòðàñëè – 5 ëåò.
Ïåðâîå îáðàçîâàíèå – èíæåíåð-ýíåðãåòèê, âòîðîå – þðèñò. 
Îïûò â àâòîìîáèëüíîì áèçíåñå: êîìïàíèÿ «Ìîäóñ» 
â Êðàñíîäàðå è Ìîñêâå, 
ìåæäóíàðîäíûé àâòîõîëäèíã «Àòëàíò-Ì» â Ìîñêâå. 
Ñ÷èòàåò ñåáÿ òðóäîãîëèêîì, æåíàò, âîñïèòûâàåò ñûíà.
Óâëå÷åíèÿ: ïëàâàíèå, ïàðàøþòíûé ñïîðò, ñíîóáîðä, êàðòèíã.
Æèçíåííûé ïðèíöèï: «Âåçåò ñèëüíåéøèì».
Êíèãà: «Ïðàâèëà ìåíåäæìåíòà» Ðè÷àðäà Òåìïëàðà è  «Ýïîõà ïîòðÿñåíèé» Àëàíà Ãðèíñïåíà.
Ôèëüì: «Çàãàäî÷íàÿ èñòîðèÿ Áåíäæàìèíà Áàòòîíà» Äýâèäà Ôèí÷åðà.

Pro: Êàê âû äóìàåòå, ïî÷åìó â Ðîññèè òàê ëþáÿò ìàðêó Mercedes?
– Mercedes ïðèøåë â Ðîññèþ 115 ëåò íàçàä êàê ïîñòàâùèê èìïåðàòîð-
ñêîãî äâîðà, òî åñòü ñàìîãî òðåáîâàòåëüíîãî ðîññèéñêîãî êëèåíòà òåõ 
ëåò. Ñ òåõ ïîð Mercedes ñîîòâåòñòâóåò ñàìûì âûñîêèì çàïðîñàì. Êîì-
ïàíèÿ ïðåäëàãàåò íåáûâàëûé ìîäåëüíûé ðÿä íà ëþáîé öâåò è âêóñ, èñ-
ïîëüçóåò íîâåéøèå òåõíîëîãèè àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ. Âîçìîæíî, 
ïîýòîìó Mercedes âîñüìîé ãîä âõîäèò â òðîéêó ëèäåðîâ ïðîäàæ â Ðîñ-
ñèè, à ïî èòîãàì ïðîäàæ ñåíòÿáðÿ 2009 ãîäà â ïðåìèàëüíîì ñåãìåíòå 
Êîìïàíèè óäàëîñü ïîëó÷èòü ïåðâîå ìåñòî. È ïî èòîãàì ãîäà, ÿ óâåðåí, 
Mercedes áóäåò â ÷èñëå ëèäåðîâ. 
Pro: Äî «Êëþ÷àâòî» âû óñïåëè ïîðàáîòàòü â ñåðüåçíûõ ðîññèéñêèõ 
àâòîìîáèëüíûõ êîìïàíèÿõ. Ïî÷åìó âû îêàçàëèñü èìåííî çäåñü 
èìåííî ñåé÷àñ?
– ß ñîçíàòåëüíî âûáðàë «Êëþ÷àâòî», ïîòîìó ÷òî òåõíîëîãèè ðàáîòû 
ýòîé êîìïàíèè î÷åíü ðàçâèòû è ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ. Ñîãëàñíî
ðåéòèíãó óâàæàåìîãî â îòðàñëè èçäàíèÿ «ÀâòîÁèçíåñÐåâþ», íàøà Êîì-
ïàíèÿ âõîäèò â äåñÿòêó âåäóùèõ àâòîìîáèëüíûõ êîìïàíèé Ðîññèè. Èíòå-
ðåñíî, ÷òî äåâÿòü ëåò íàçàä Êîìïàíèÿ «Êëþ÷àâòî» íà÷èíàëàñü ñ àâòî-
ñåðâèñà – äèëåðñêîãî öåíòðà «Ìåðñåäåñ-Áåíö» â Ãîðÿ÷åì Êëþ÷å. Ñåð-
âèñ è ñåé÷àñ îñòàåòñÿ ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì. À êîãäà â ïåðèîä 
êðèçèñà çàãîâîðèëè î òîì, ÷òî ãëàâíîå – ýòî íå ïðîäàæà, à ñåðâèñ, ìû 
ïîíÿëè, ÷òî íàøè ïðèíöèïû àêòóàëüíû è â èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèÿõ. 
Pro: Ðàññêàæèòå î ïîëèòèêå êîìïàíèè. ×òî ïîìîãàåò äîáèâàòüñÿ óñïåõà?
– Ãëàâíîå – ýòî íàøå îòíîøåíèå ê êëèåíòàì, êàê ê äîðîãèì ãîñòÿì. 
Ïðè ýòîì ìû òàêæå óâàæèòåëüíî îòíîñèìñÿ è ê ñâîèì ñîòðóäíèêàì, 
âîñïðèíèìàÿ èõ êàê ïîëíîöåííûõ ïàðòíåðîâ. Íàøà Áèáëèÿ – ýòî êíè-
ãà Êàðëà Ñüþýëëà «Êëèåíòû íà âñþ æèçíü». Ìû íåóêëîííî ñëåäóåì 
îäíàæäû âûáðàííîé ñòðàòåãèè, íå ïîêóïàÿñü íà ëåãêèå ìåòîäû ïîëó-
÷åíèÿ ïðèáûëè, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ìîãóò ñêàçàòüñÿ íà íàøåé äå-
ÿòåëüíîñòè îòðèöàòåëüíî. Êðèçèñû ïðèõîäÿò è óõîäÿò, à îòíîøåíèÿ 
ìåæäó ëþäüìè îñòàþòñÿ.
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Îêñàíà  Ìóøêàðåíêî – 
äèðåêòîð ïî ìàðêåòèí-
ãó è ðóêîâîäèòåëü êëè-
åíòñêîé ñëóæáû.
Äàòà ðîæäåíèÿ: 
20.01.1985.
Îáðàçîâàíèå: 
Ñòàâðîïîëüñêèé 
ãîñóäàðñòâåííûé 
óíèâåðñèòåò.
Óâëå÷åíèå: 
÷òåíèå êëàññè÷åñêîé 
ëèòåðàòóðû. 
Æèçíåííûé  ïðèíöèï: 
«Íèêîãäà íå 
ñäàâàòüñÿ».
Ëþáèìàÿ ôðàçà: 
«Ëó÷øå «Ìåðñåäåñ-
Áåíö» ìîæåò áûòü òîëü-
êîÍÎÂÛÉ «Ìåðñå-
äåñ-Áåíö».
Ëþáèìàÿ êíèãà: 
«Ñöåíû èç ïðîâèíöè-
àëüíîé æèçíè» Îíîðå 
äå Áàëüçàêà. 
Ëþáèìûé ôèëüì: «Îñ-
òðîâ» Ïàâëà Ëóíãèíà.

Íàòàëüÿ Ëîïàòèíà – 
ôèíàíñîâûé 
äèðåêòîð.
Äàòà ðîæäåíèÿ: 
11.11.1956.
Îáðàçîâàíèå: 
Ñòàâðîïîëüñêèé 
ãîñóäàðñòâåííûé 
àãðàðíûé 
óíèâåðñèòåò.
Óâëå÷åíèå: 
ðàçâåäåíèå öâåòîâ, 
îçåëåíåíèå îôèñîâ.
Æèçíåííûé ïðèíöèï:
«Æèòü ïî çàïîâåäÿì, 
íî âòîðóþ ùåêó íå 
ïîäñòàâëÿòü».
Ëþáèìûå ôðàçû 
÷åðïàåò èç ñîâåòñêèõ 
êèíîêîìåäèé.
Ëþáèìûé æàíð 
â ëèòåðàòóðå: 
äåòåêòèâû.
Ëþáèìûé ôèëüì: 
«Áëåô» ñ Àäðèàíî 
×åëåíòàíî.

Ïàâåë Áîéêî – 
ðóêîâîäèòåëü 
ñëóæáû ïðèåìêè.
Äàòà ðîæäåíèÿ: 
18.10.1982.
Îáðàçîâàíèå: 
Ïÿòèãîðñêèé 
ïîëèòåõíè÷åñêèé 
èíñòèòóò.
Óâëå÷åíèÿ: 
ôîòîãðàôèÿ, 
ïóòåøåñòâèÿ.
Ëþáèìûé ïèñàòåëü: 
Êàðëîñ Êàñòàíåäà.
Ëþáèìûé ôèëüì: 
«Äîñòó÷àòüñÿ äî 
íåáåñ»Òîìàñàßíà.

Àíäðåé Ïåðìèíîâ – 
ðóêîâîäèòåëü îòäåëà 
çàïàñíûõ ÷àñòåé.
Äàòà ðîæäåíèÿ: 
14.08.1983.
Îáðàçîâàíèå: 
Þæíî-Ðîññèéñêèé 
ãîñóäàðñòâåííûé óíè-
âåðñèòåò ýêîíîìèêè è 
ñåðâèñà (ã. Øàõòû).
Óâëå÷åíèÿ: 
ãîðíîëûæíûå âèäû 
ñïîðòà.
Æèçíåííûé ïðèíöèï:
«Ñòðåìèòüñÿ
ê áîëüøåìó».
Ëþáèìàÿ ôðàçà: 
«Îòäåë çàï÷àñòåé – 
ëó÷øèé îòäåë!»
Èíòåðåñóåòñÿ ëèòåðà-
òóðîé íà ýêîíîìè÷åñ-
êèå òåìû.
Ëþáèìûé ôèëüì: 
«Ñèáèðñêèé 
öèðþëüíèê».

ÅâãåíèéÒêà÷åíêî –
 äèðåêòîð ïî 
ïðîäàæàì.
Äàòà ðîæäåíèÿ: 
11.07.1984.
Îáðàçîâàíèå: 
Ñòàâðîïîëüñêèé 
ãîñóäàðñòâåííûé 
àãðàðíûé 
óíèâåðñèòåò.
Óâëå÷åíèÿ: îõîòà, 
ðûáàëêà, êîííûé 
ñïîðò.
Æèçíåííûé 
ïðèíöèï: «Êëèåíò âñåã-
äà ïðàâ».
Ôðàçà: «ß íå íàñòîëü-
êî áîãàò, ÷òîáû 
ïîêóïàòü äåøåâûå 
âåùè». 
ÁàðîíÐîòøèëüä.
Ïðåäïî÷èòàåò 
êíèãè î ïñèõîëîãèè 
÷åëîâåêà.
Ëþáèìûé ðåæèññåð: 
ÊâåíòèíÒàðàíòèíî.

Àëåêñàíäð Íîñêî – 
òåõíè÷åñêèé 
äèðåêòîð. 
Äàòà ðîæäåíèÿ: 
20.05.1981.
Îáðàçîâàíèå: 
Êóáàíñêèé 
ãîñóäàðñòâåííûé 
òåõíè÷åñêèé 
óíèâåðñèòåò.
Óâëå÷åíèÿ, õîááè: 
ðàáîòà è õîááè 
ñîâïàäàþò.
Æèçíåííûé 
ïðèíöèï: «Äâèæåíèå». 
Ôðàçà: «Ìû ñàìè 
òâîðöû ñâîåãî 
ñ÷àñòüÿ».
Ëþáèìûé ïèñàòåëü: 
Ðîäæåð Æåëÿçíû
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Ëó÷øèé ñþðïðèç äëÿ ëþáèìîé – 

ïîäàðî÷íûé ñåðòèôèêàò  íîìèíàëîì

1000  /  2000 /  5000  /  7000  /  10 000  / 15 000 ðóáëåé

Cалон эксклюзивной обуви
Бутик брендовой одежды

г. Ставрополь, пл. Ленина, 3 
тел. (8652) 32-73-66
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1595
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2795
19 залпов

3300
49 залпов

1,8"
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Êîìïàíèÿ 
«Õðîïàëü Àâòî» 

ïîçäðàâëÿåò 
âîäèòåëåé è ïåøåõîäîâ 

ñ íàñòóïàþùèì 
Íîâûì ãîäîì. 

Ãëàäêèõ äîðîã âàì 
è ñ÷àñòëèâîãî ïóòè!
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До 31 декабря 2009 года  
действуют скидки и подарки 

всем клиентам!



П Р О М О
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